Termini e condizioni
di prenotazione premi

Il presente documento definisce i termini e le modalita di prenotazione dei premi da parte dei Soci
Coop Alleanza 3.0 tramite il sito web e I'app Coop. Tali condizioni disciplinano le modalita di accesso,
prenotazione, ritiro e gestione dei premi messi a disposizione nell'ambito delle diverse manifestazioni a
premio.

1. Ambito di applicazione

| presenti Termini e Condizioni disciplinano le modalita di prenotazione, ritiro e gestione dei premi
relativi alle manifestazioni a premio organizzate da Coop Alleanza 3.0, limitatamente alle prenotazioni
effettuate:

e tramite il sito ufficiale di Coop Alleanza, www.coopalleanzaz-o.it

e tramite I'app Coop (per iOS o per Android), facilmente scaricabile tramite scansione del Qr code
presente sul sito www.coopalleanza3z-o.it

2. Soggetti autorizzati

Possono accedere al servizio di prenotazione premi tramite sito o app, esclusivamente i Soci Coop
Alleanza 3.0 titolari di una Carta Socio Coop attiva e in possesso di un account registrato sul sito di
Coop Alleanza 3.0 o sull'app Coop.

L'accesso al servizio da parte di terzi & consentito solo in caso di delega e solo per la fase di ritiro,
secondo quanto previsto all’Art. 6.

3. Premi prenotabili
E possibile prenotare i premi fisici delle operazioni a premio (ad es. Raccolta Coop o appartenenti a
collezioni temporanee) che prevedono I'utilizzo di punti o la combinazione punti + bollini.

N.B. | premi che richiedono un contributo in denaro possono essere prenotati esclusivamente presso
il Punto d’Ascolto dei punti vendita Coop.

| premi immateriali (es. buoni/voucher) o le donazioni punti in solidarieta non necessitano di
prenotazione e sono disponibili direttamente in negozio o online, se previsto.

4. Prenotabilita e modalita di prenotazione
Quando un premio & prenotabile, nella sua scheda descrittiva sul sito o sull'app Coop sara visibile
I'apposito pulsante “Prenota ora”.

In caso di premio non ancora prenotabile, il Socio potra richiedere di essere informato sulla
futura prenotabilita tramite la funzione “Avvisami quando sara prenotabile”; il Socio ricevera una
comunicazione via e-mail non appena la prenotazione sara attiva.

La procedura di prenotazione prevede necessariamente la scelta del punto vendita di ritiro. Non sono
previste consegne al domicilio del Socio.

La prenotazione di un premio tramite sito o app sara possibile negli stessi periodi in cui sara aperta
anche sui punti vendita, quindi non sono previsti premi prenotabili solo online e non presso il punto
vendita

5. Gestione della prenotazione

Lo “stato” della prenotazione & consultabile in ogni momento all'interno dell’Area riservata del Socio, alla
sezione "Premi prenotati".

E ammessa la prenotazione di piu unita dello stesso premio in un’unica operazione, purché siano
disponibili il numero di punti e/o i bollini necessari; per premi diversi sara invece necessario effettuare
prenotazioni separate (in operazioni diverse).

Al termine della procedura, il Socio ricevera una ricevuta di prenotazione via e-mail, contenente tutti i
dettagli dell'operazione. La ricevuta sara sempre scaricabile in formato PDF dall’area riservata.



6. Ritiro dei premi
Quando il premio sara pronto per il ritiro, il Socio ricevera una comunicazione via SMS.

Da tale momento, il premio potra essere ritirato presso il Punto d’Ascolto del negozio prescelto, entro
180 giorni dalla data dell'avviso. Decorso tale termine, il premio non sara piu disponibile.

Per il ritiro & necessario presentare:

* |a Carta Socio Coop, anche in formato digitale

e laricevuta di prenotazione ricevuta via e-mail (stampata o mostrata da smartphone)
e eventuale scheda con bollini per i premi che la richiedono.

Il ritiro puo essere effettuato anche da un delegato, munito di ricevuta di prenotazione e, se previsto,
della scheda bollini completa.

7. Modifica o annullamento della prenotazione
Una volta confermata, la prenotazione non puo essere modificata né annullata.

In caso di errore o difficolta, il Socio potra contattare il servizio Filo Diretto Coop o rivolgersi al Punto
d'Ascolto del negozio scelto per il ritiro del premio.

8. Limitazioni e responsabilita

La disponibilita dei premi & soggetta a limiti di stock e potrebbe variare nel corso della promozione.
Coop Alleanza 3.0 non potra essere ritenuta responsabile per ritardi dovuti a cause di forza maggiore o
indisponibilita momentanea del prodotto.

9. Comunicazioni e modifiche ai Termini

Eventuali modifiche alle presenti condizioni saranno comunicate ai Soci attraverso gli stessi canali
utilizzati per la diffusione del presente documento (sito web, app e materiali informativi nei punti
vendita).

Le modifiche avranno efficacia dalla data di pubblicazione.

10. Trattamento dei dati personali

| dati forniti dai Soci per la prenotazione e il ritiro dei premi saranno trattati nel rispetto del Regolamento
(UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente, esclusivamente per finalita connesse alla
gestione dell'iniziativa.

L'informativa completa sul trattamento dei dati personali & disponibile al link
https://www.coopalleanzaz-o.it/gdpr.html



